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REISVERZEKERING 

 
Dit document is alleen geldig indien het tegelijkertijd is afgegeven met een Insurancebookers Boekingsbevestiging en als de 
toepasselijke premie is voldaan. Bewaar deze documenten op een veilige plek en draag ze bij u als u op reis gaat. 
 
Verzekeraars 
Deze verzekering wordt verzorgd door Insurancebookers Limited en de 
verzekeraar is AIG UK Limited. Insurancebookers Limited is de  
aangewezen vertegenwoordiger van AIG UK Limited. AIG UK Limited 
verkreeg vergunning, en staat onder toezicht, van de Financial Services 
Authority (UK), en voor zakelijke activiteiten in the Netherlands 
uitgevoerd staat zij onder toezicht van de Autoriteit Financiele Markten 
(AFM), Postbus 11723, 1001 GS AMSTERDAM in Nederland. AIG UK 
Limited is onderdeel van American International Group, Inc. (AIG). AIG 
is een van s’werelds meest toonaangevende organisaties voor 
verzekeringen en financiele diensten.  
 
Ziektekostenverzekering 
Wanneer u op reis gaat naar een land in de Europese Unie dient u het 
aanvraagformulier voor een Europese Ziekenzorgverzekering te halen bij 
uw plaatselijke ziektekostenverzekeraars. Wanneer u ziekenzorg nodig 
heeft moet u de Europese Ziekenzorgverzekeringskaart presenteren tijdens 
uw medische behandeling, omdat het u waarschijnlijk € 100 eigen risico 
bespaart (tenzij u hebt betaald om het eigen risico te laten vervallen onder 
de Zilver of Goud Polis, of u heeft de Platinum dekking voor elke claim 
onder paragraaf A (Medische en ander onkosten). 
Wanneer u naar Australië of Nieuw-Zeeland reist, en u moet naar het 
ziekenhuis, moet u zich voor behandeling inschrijven in het programma 
van die landen. 
Als u enige twijfel heeft over hoe u een Europese 
Ziekenzorgverzekeringskaart kunt verkrijgen of zich moet inschrijven in het 
Medicaire programma, gelieve contact op te nemen met AIG Assistance op 
tel. +44-20-8762 8500 die u graag van dienst zullen zijn. 
 
Contract voor reisverzekering 
Dit is uw reisverzekeringscontract. Het bevat in elke paragraaf bepaalde 
voorwaarden en uitzonderingen, zowel als algemene voorwaarden en 
uitzonderingen die op alle paragraven van toepassing zijn. U moet aan 
deze voorwaarden voldoen, anders kunnen wij misschien uw claim niet 
toelaten. 
 
In aanmerking komende personen 
De polishouder, echtgeno(o)t(e) (of samenwonende partner waar u sinds 
meer dan zes maanden mee heeft samengewoond) en thuiswonende 
kinderen onder de achttien, mits de toepasselijke premie is betaald. 
Kinderen mogen zonder verzekerde ouders reizen, en zijn gedekt mits zij 
bij aankomst opgevangen worden door hun ouders of familieleden. 
Overbruggings-verzekeringen zijn alleen beschikbaar voor personen jonger 
dan 35 jaar tentijde van aanschaf van de verzekering. Jaarlijkse Multi-reis 
dekking is beschikbaar voor personen tot 65-jarige leeftijd ten tijde van 
aanschaf. Enkele reis verzekering is beschikbaar voor personen tot 75-
jarige leeftijd ten tijde van aanschaf. 
 
Gezondheidsvoorwaarden 
Uw verzekering bevat voorwaarden omtrent uw gezondheid en die van 
anderen die misschien niet met u meereizen, maar van wiens welzijn uw 

reis afhangt. In het bijzonder bieden wij geen dekking voor medische 
problemen die bij u of hen bestonden voordat deze verzekering aanving. 
Zie ook Algemene Uitzondering 1. 
 
Eigen risico 
Over de meeste bepalingen van deze verzekering moet u het eerst deel van 
een claim zelf betalen, als eigen risico (tenzij u de Platinum polis heeft 
gekocht, of heeft betaald om uw eigen risico te laten vervallen onder de 
Zilver of Goud polis. Het toepasselijke bedrag staat vermeld bij elke 
paragraaf. 
 
Gevaarlijke activiteiten 
U bent misschien niet gedekt indien u deelneemt aan bepaalde sporten of 
andere activiteiten waar er een hoog risico bestaat dat u gewond raakt, of 
als dit het voornaamste doel is van uw reis. U bent voor de activiteiten op 
pagina 13 automatisch gedekt, tenzij dit het voornaamste doel van uw reis 
betreft. Let op: dit is niet een limiterende lijst. Als u aan een risicovolle 
activiteit gaat deelnemen en er niet zeker van bent dat deze verzekering 
dekking biedt, dient u eerst contact met ons op te nemen op tel 020 
2008373 te controleren of deze verzekering aan uw eisen voldoet.  Voor 
bepaalde activiteiten zal de dekking onder sectie C, Persoonlijke 
Verantwoordelijkheid, niet van toepassing zijn. 
 
‘Afkoel’ periode  
Als deze dekking voor u niet geschikt is, gelieve contact op te nemen met 
Insurancebookers op tel. 020 2008373 of via email naar 
info@insurancebookers.nl binnen de latere datum van of, 14 dagen na  
aanschaf van uw verzekering, of de datum dat u uw documenten in 
handen krijgt. Met inachtname van de navolgende voorwaarden, 
vergoeden wij alle premies door u betaald binnen 30 dagen na uw verzoek 
tot opzegging.  Als u een Enkele Reisverzekering heeft, zullen wij uw 
premie niet vergoeden indien u heeft gereisd of een claim heeft gemaakt 
voordat u vroeg om de verzekering op te zeggen binnen de gestelde 14 
daagse termijn. Als u een Jaarlijkse Multi-Reis, of 
Overbruggingsverzekering heeft en u heeft gereisd of een claim ingediend 
voordat u het opzeggingsverzoek deed binnen de 14-daagse termijn, zullen 
wij slechts een deel van de premie vergoeden. 
U kunt met Insurancebookers contact opnemen voor een vergoeding. 
 
Wet 
Op dit contract is de Nederlandse wetgeving van toepassing. 
 
Voorwaarden, uitzonderingen & waarborging 
Voorwaarden en uitzonderingen zijn van toepassing op individuele 
Paragraven van uw polis, terwijl algemene uitzonderingen, voorwaarden 
en waarborgen van toepassing zijn op de gehele polis.    
 
Eigendomsclaims 
Op deze claims wordt uitgekeerd, gebaseerd op de waarde van de 
goederen ten tijde van het verlies en niet op een nieuw-voor-oud, of 
vervangingswaarde basis, tenzij specifiek zo gesteld in de polis. 
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Limieten van deze polis 
De meeste Paragraven van deze verzekering stellen limieten op het bedrag 
dat de verzekeraar uitkeert. Andere Paragraven stellen andere specifieke 
limieten, bijvoorbeeld: per artikel of voor het totaal aan waardevolle 
artikelen. U wordt aanbevolen uw polis hiervoor na te kijken. Indien u van 
plan bent om waardevolle spullen mee te nemen, raden wij u aan deze 
apart te verzekeren in een all-risk inboedelverzekering. 
 
Redelijke zorg 
U dient ten alle tijde redelijke zorg te betrachten om uzelf en uw 
eigendommen te beschermen. 
 
Claims administratie 
AIG Travel Claims wordt beheerd door International SOS, één van de 
grootste hulpverleners in Europa. 
 
Heeft U nog vragen? 
Als u nog twijfelt over de dekking die wij verlenen, of als u meer informatie 
wenst, neemt u contact op met Insurancebookers op tel. 91 324 5678. 

 
MEDISCHE EN ANDERE NOODGEVALLEN 
AIG Assistance zal onmiddellijke hulp verlenen als u ziek of gewond raakt 
buiten Nederland. Zij bieden 365 dagen per jaar een 24-uurs noodlijn, 
altijd bereikbaar op: 
Hulp en Noodnummer +44-20-8762 8500 
Als u contact opneemt met AIG Travel Assist, moet u kunnen zeggen waar 
u de verzekering heeft gekocht en de onderstaande informatie handig 
hebben: 
• Uw naam 
• Uw adres 
• Uw buitenlands telefoonnummer 
• Het polisnummer dat op uw boekingsbevestiging staat  
 
Buitenlands verblijf in het ziekenhuis 
Als u in het buitenland naar het ziekenhuis gaat en het is waarschijnlijk dat 
u daar meer dan 24 uur zal zijn, moet iemand voor u onmiddellijk AIG 
Assistance bellen. Als zij dat niet doen, kan dat betekenen dat wij geen 
dekking bieden, of het bedrag verminderen dat wij voor medische kosten 
betalen. Als u in het buitenland poliklinische medische hulp krijgt, dient u 
het ziekenhuis of de kliniek zelf te betalen en uw medische onkosten terug 
te vorderen van AIG Travel Claims als u weer thuis bent. 
 
Vroegtijdige terugkeer naar Nederland 
Als u naar Nederland terug moet keren onder Paragraaf A (Medische en 
andere onkosten) of Paragraaf G (Opzegging of vroegtijdige terugkeer van 
vakantie), moet AIG Assistance dit goedkeuren. Als zij dat niet doen, kan 
dat betekenen dat wij geen dekking bieden, of het bedrag verminderen dat 
wij voor uw terugreis naar Spanje betalen. 
 
N.B. Waarschuwing voor alle verzekerden, behandelende artsen en 
ziekenhuizen  
Dit is geen particuliere medische verzekering. Als u medische behandeling 
behoeft, moet u dit onmiddellijk aan AIG Assistance mededelen aangezien 
wij anders misschien geen medische kosten kunnen garanderen. Als u 
medische behandeling behoeft, moet u AIG Assistance of hun 
vertegenwoordigers toegang geven tot uw volledig medisch dossier en 
andere informatie. 

 

DEFINITIES 
Wanneer de volgende woorden of termen in de polis voorkomen, zijn zij 
altijd zoals hier gedefinieërd. 
 
Boekingsbevestiging 
Het document dat de namen en andere gegevens toont van alle personen 
die onder deze polis zijn verzekerd. De boekingsbevestiging is het bewijs 
dat u de dekking heeft die hier wordt beschreven. 
 
Zakelijke collega 
Elk persoon die werkt waar u werkt, en die, indien u beiden tegelijkertijd 
niet op het werk aanwezig bent, er de oorzaak van vormt dat dan de zaak 
niet goed functioneert. 
 
Familie 
Een persoon, en zijn/haar echtgeno(o)t(e) of partner (wanneer zij voor 6 of 
meer maanden samenwonen), en de van hen afhankelijke kinderen of hun 
wettelijk geadopteerde kinderen jonger dan 18 jaar ten tijde van aanschaf 
van deze verzekering die of thuiswonend zijn of fulltime onderwijs volgen. 
 
Golfuitrusting 
Golfclubs, golftassen, niet gemotoriseerde golftrolleys en golfschoenen. 
 
Paar of set (setje) artikelen 
Een aantal persoonlijke artikelen die bij elkaar horen of normaal gesproken 
samen gebruikt worden. 
 
Blijvende gehele invaliditeit  
Invaliditeit veroorzaakt door een ongeluk tijdens uw reis die u belet te 
werken in welke vorm van arbeid en meer dan 12 maanden duurt, en 
waarvan bovendien, na afloop van die 12 maanden volgens onze 
medische adviseur geen verbetering in zal optreden.  
 
Openbaar vervoer 
Het gebruik van de trein, bus en dergelijk vervoer om zich bij de geboekte 
vakantie te voegen. 
 
Familielid 
Echtgenoot, echtgenote, ouder, schoonouder, zuster, broeder, zoon, 
dochter, verloofde, grootouder, kleinkind, schoonzoon, schoondochter, 
schoonzuster, schoonbroer, stiefouder, stiefkind, stiefbroer, stiefzuster. 
 
Skiuitrusting 
Ski’s, skistokken, skischoenen en skibindingen,  snow boards of 
ijsschaatsen. 
 
Waardevolle artikelen 
Fotografie, audio, video en elk soort electrische apparatuur (waaronder 
CD’s, DVD’s, video en audio tapes), telescopen en  verrekijkers, antiek, 
juwelen, horloges, bont, lederen artikelen, dierenhuiden, zijde artikelen, 
edelstenen en goederen van goud, zilver of ander edelmetaal gemaakt of 
waarin zulke edelmetalen zijn verwerkt. Zie ook de uitzonderingen voor 
Paragraaf F1, Persoonlijke bezittingen en bagage. 
 
Oorlog 
Oorlog betekent wel of niet verklaarde oorlog, of oorlogszuchtige 
activiteiten, waaronder het gebruik van militaire macht door elke 
soevereine staat voor economische, geografische, nationalistische, 
politieke, racistische, religieuze of welke andere doelen dan ook. 
 
Wij, ons, onze 
AIG UK Limited. 
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Wintersport 
Skiën, land-skieën, mono- skiën, langlaufen, off-piste skiën (indien met 
officiële gids), snow boarding, ski boarding, sneeuwmobile, sleeën, 
tobogganing of ijsschaatsen. 
 
U, uw 
Betreft elk verzekerd persoon die op de met deze verzekering afgegeven 
boekingsconfirmatie wordt genoemd. Elk persoon moet in Spanje wonen 
en de toepasselijke premie hebben betaald. 
 
Reis 
Uw vakantie of reis beginnende in Nederland op de latere datum van of, 
het moment dat u uw huis verlaat, of de begindatum die op uw 
boekingsbevestiging is vermeld. Het eindpunt van uw reis komt op de 
eerdere datum van of, als u weer thuis in Nederland bent teruggekeerd, of 
aan het einde van de periode die op uw boekingsbevestiging staat vermeld. 
Dekking onder Paragraaf G (Afzegging en vroegtijdig stoppen van uw 
vakantie) begint op het latere van of, het moment dat u uw reis boekt, of 
dat u de premie betaalt. Voor Enkele Reis en Overbruggingsverzekeringen 
geldt dat u reisdekking tot maximaal 365 dagen kunt kopen. In het geval 
van enkele reizen, houdt dekking op op het moment dat u op de 
buitenlandse plaats van bestemming bent aangekomen. 
 
Jaarlijkse multi-reis 
Als u een jaarlijkse multi-reis heeft gekocht, geeft u dit dekking voor alle 
reizen die u maakt gedurende een periode van continue verzekerde 
dekking, mits geen individuele reis langer dan 45 dagen duurt. Wij bieden 
ook dekking van maximaal 17 dagen voor wintersport. Dit geldt niet voor 
personen ouder dan 65 jaar. Let op: Dekking onder Paragraaf G (Afzegging 
en vroegtijdig stoppen van uw vakantie)  begint op het latere van of, wat 
op de boekingsbevestiging staat, of het moment dat u uw reis boekt. 
Dekking voor reizen is geldig voor 12 maanden vanaf de begindatum die 
op uw boekingsbevestiging staat. 
 
Bijzondere aandacht: 
Onthoudt u alstublieft goed dat het niet uitmaakt voor hoe lang u de 
verzekering koopt, dekking eindigt op het moment dat u naar uw huis in 
Nederland terugkeert. 
 
Geografische gebieden 
Europa: Het Europese continent ten westen van het Oeral gebergte 
inclusief aanliggende eilanden en niet Europese landen aan de 
Middellandse Zee (behalve Algerije, Libanon, Libië , Israë l en Jordanië ). 
 
Australië, Nieuw-Zeeland: Australië en Nieuw-Zeeland. 
 
Wereldwijd, m.u.v. Noord Amerika: Waar ook ter wereld, met 
uitzondering van de Verenigde Staten van Amerika, Canada, Bermuda en 
de Caraïben. 
 
Wereldwijd: Waar ook ter wereld. 
N. B: Reizen binnen Nederland wordt alleen via de Jaarlijkse Multi-reis 
geboden. U dient dan tenminste één nacht een eerder geboekte 
buitenshuize overnachting te gebruiken. 

 
BELANGRIJKE CLAIMINFORMATIE 
 
Medische claims 
Als u medische behandeling krijgt voor ziekte of verwonding, dient u een 
medisch certificaat te krijgen waarin de aard van uw ziekte of verwonding 
beschreven staat samen met de rekeningen die u heeft betaalt. Als u in het 
buitenland naar het ziekenhuis gaat en het waarschijnlijk lijkt dat u daar 
langer dan 24 uur zal blijven, moet iemand voor u onmiddellijk contact 
opnemen met AIG Travel Assist. 
 
Claims voor vertraagde bagage, verlies of schade bij 
persoonlijke bezittingen, geld, enz. 

U moet het betreffende vervoersbedrijf inlichten omtrent elke vertraging, 
verlies, diefstal, of beschadiging van persoonlijke bezittingen wanneer 
deze door een luchtvaartmaatschappij of ander vervoersbedrijf worden 
vervoerd. U dient ook een PIR (Property Irregularity Report) te ontvangen. 
Als u niet binnen 3 dagen melding maakt bij de transportonderneming van 
een incident, kunnen wij misschien uw claim niet vergoeden. U dient 
onmiddellijk de politie (en het management van het hotel indien van 
toepassing) in te lichten van verlies of diefstal van persoonlijke bezittingen 
en daarvan een geschreven rapport te verkrijgen. Indien u niet binnen 24 
uur politie en hotel management, indien van toepassing, heeft ingelicht 
over het incident, kunnen wij misschien uw claim niet vergoeden. 
 
Algemeen 
U dient elke claim binnen 31 dagen na het einde van uw reis in te dienen 
bij AIG Travel Claims. Als u dat niet doet, kunnen wij misschien uw claim 
niet vergoeden. 
Mocht het nodig zijn te claimen, kunt u dat schriftelijk doen met een korte 
beschrijving van de claim, of via de telefoon. Als u uw claim indient bij het 
hieronder vermelde Nederlandse adres, zal dat voor verwerking worden 
doorgezonden naar onze gespecialiseerde claimsverwerkers in het 
Verenigd Koninkrijk. 
AIG Europe (Netherlands) N.V. 
T.a.v. Claims afdeling 
K.P. van der Mandelelaan 50 
3062 MB Rotterdam 
0031-10-453 54 55 
Nederland 
Email: insurancebookers.nl.claims@aig.com  
 
AIG Travel Claims is bereikbaar tijdens werkdagen van  9:30 ‘s-ochtends 
tot 17:00 ‘s-middags en men zal u een claimformulier toezenden zo snel 
als u erom vraagt. 
Om ons te helpen fraudulente claims tegen te gaan, bewaren wij uw 
gegevens op een computersysteem en kunnen wij deze informatie naar een 
gecentaliseerd system overbrengen. Wij bewaren informatie volgens de 
Wet Bescherming Persoonsgegevens.  

 
CUSTOMER SERVICE 
 
Wij doen ons best om ervoor te zorgen dat u een hoge standard van 
service wordt geboden. Als u daarmee niet tevreden bent, kunt u contact 
opnemen met : 
Wat betreft verkoopaangelegenheden: 
Customer Relations Manager 
Insurancebookers Limited 
140 Aldersgate Street 
London, EC1A 4HY 
Engeland 
Email: info@insurancebookers.nl 
 
Wanneer het oordeel van de maatschappij voor de verzekeringnemer 
niet bevredigend is, kan deze zich wenden tot het Klachteninsittuut 
Financiële dienstverlening (Kifid), Postbus 93257, 2509 AG Den Haag, 
tel. 0900-fklacht/ 0900-3552248. 
 
Wat betreft claimaangelegenheden: 
AIG Europe (Netherlands) N.V. 
T.a.v. Claims afdeling 
K.P. van der Mandelelaan 50 
3062 MB Rotterdam 
0031/10/453 54 55 
Nederland 
Email : insurancebookers.nl.claims@aig.com  
 
Om ons in staat te stellen u zo snel mogelijk met uw opmerkingen te 
helpen, gelieve altijd gebruik te maken van uw Polis/Claim Nummer en de 
Polishouder/Verzekerde Naam.  
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Wij zullen alles in het werk stellen om elke moeilijkheid met u in direct 
overleg op te lossen, maar als dit niet tot uw volledige tevredenheid 
bewerkstelligd wordt, is het mogelijk dat u gerechtigd bent om om het 
geschil aanhangig te maken bij het  Klachteninstituut Financiële 
dienstverlening (Kifid), Postbus 93257, 2509 AG Den Haag, tel. 0900-
fklacht/ 0900-3552248. 
 

 
FINANCIAL SERVICES COMPENSATION 
SCHEME 
 
Wij zijn gedekt door de Financial Services Compensation Scheme (FSCS). 
U kunt op compensatie van FSCS recht hebben als wij niet in staat zijn om 
aan onze financiële verplichtingen te voldoen. Een claim onder dit 
algemene verzekeringsprogramma is voor de eerste € 2,000 voor 100% 
gedekt en zonder bovengrens voor 90% voor het overige deel van de 
claim. Wilt u meer weten, ga dan naar de FSCS website op 
www.fscs.org.uk of schrijf naar: 
Financial Services Compensation Scheme 
7th Floor Lloyds Chambers 
Portsoken Street 
London E1 8BN 

 
Bescherming persoonsgegevens 
Wij maken u er opmerkzaam op dat alle informatie verstrekt aan AIG UK 
Limited zal worden verwerkt door AIG UK Limited en de door haar 
bevoegde personen. Zulke informatie wordt opgeslagen in een 
vertrouwelijke en beveiligde database, volgens de statutaire vereisten van 
de toezichthouders op deze verzekeringpolis. U kunt te allen tijde vragen 
om uw persoonsgegevens te laten wissen. Uw persoonlijke informatie zal 
alleen worden gebruikt met het doel deze verzekering te verstrekken, en zo 
nodig statistische analyse en claimsafhandeleing te verrichten. Het zal 
soms nodig zijn zulke informatie aan derden te verstrekken. 
Met de aanschaf van deze verzekering geeft u aan dat u accoord gaat dat 
zulke informatie kan worden gedeeld met andere dochters in de AIG 
Group Companies en, indien nodig, met anderen.   

 
DE VERZEKERING 
ALGEMENE VOORWAARDEN 
 
De volgende voorwaarden gelden voor deze verzekering: 
1. U moet in Nederland wonen en niet meer dan 6 maanden in het 
buitenland zijn geweest tijdens de 12 maanden die vooraf gingen aan de 
datum dat u deze verzekering kocht of verlengde. 
2. U moet AIG UK Limited erover informeren als u iets weet dat hun 
beslissing over uw verzekeringsaanvraag kan beïnvloeden (bijv. gevaarlijke 
activiteiten of een gezondheidskwestie). Als u twijfelt of u iets aan AIG UK 
Limited zou moeten zeggen, zeg het ons dan in ieder geval. 
3. Wij keren niet uit voor verlies of schade die wordt veroorzaakt doordat u 
niet op redelijke wijze voor uw eigendommen heeft gezorgd. 
4. U dient redelijkerwijs alles te ondernemen om verloren of gestolen 
goederen terug te krijgen, en u moet de autoriteiten bijstaan in hun poging 
de schuldigen te arresteren en te vervolgen. 
5. U dient alle redelijke stappen te nemen om een verlies te vermijden of 
verminderen wanneer dat verlies een claim onder deze verzekering zou 
kunnen betekenen.  
6. U dient zich te houden aan alle polisvoorwaarden en condities van deze 
verzekering. Als u dat niet doet, betalen wij in sommige gevallen uw claim 
niet uit. 
7. U moet ons helpen om geld dat wij hebben uitbetaald terug te vorderen 
van andere verzekeraars of derden (inclusief overheden ) door ons alle 
benodigde informatie ter beschikking te stellen en zo nodig formulieren in 
te vullen. 
8. Als u tracht een frauduleuze claim in te dienen, of fraude gebruikt om 
een claim te presenteren, kunt u vervolgd worden en zullen wij uw claim 
niet betalen en kan uw verzekering geannuleerd worden. 

9. U dient AIG Travel Claims op uw kosten alle documentatie te geven die 
voor een claim nodig is.   
10. U dient beschadigde goederen te bewaren en op uw kosten aan AIG 
Travel Claims op te sturen, indien gevraagd. 
11. U moet, indien gevraagd, aan een medisch onderzoek meewerken. Als 
u overlijdt zijn wij gerechtigd om een post mortem aan te vragen. 
12. U dient ons binnen 1 maand na verzoek alle bedragen terug te betalen 
die wij voor u hebben betaald en die geen onderdeel van deze verzekering 
uitmaken. 
13. Voor Overbruggingsverzekeringen is dekking alleen beschikbaar voor 
personen jonger dan 35 jaar. Dekking houdt onmiddellijk op als de 
verzekerde naar Nederland terugkeert tijdens de verzekerde periode, of 
aan het eind van de verzekerde periode. 
 
ALGEMENE  UITSLUITINGEN 
In de volgende gevallen keren wij niet uit: 
1. Claims zijn niet gedekt als zij het gevolg zijn van, een reis door u 
ondernomen, of van een persoon wiens gezondheidsprobleem u zou 
nopen de reis af te zeggen of voortijdig te stoppen:   
(a) Als die claim is gebaseerd op medische indicatie, of ziekte gebaseerd 
op medische indicatie waarvan u of zij op de hoogte waren voordat u deze 
verzekering kocht.  
(b) Als u tegen het advies van een arts reist. 
(c) Als u reist met het doel medische verzorging te verkrijgen. 
(d) Als u op de wachtlijst van een ziekenhuis staat of de resultaten van 
medische tests of medisch onderzoek afwacht. 
(e)Als u een sterfteprognose heeft gekregen.  
(f) Als u lijdt aan angsten, stress, depressie of andere psychologische 
afwijking. 
(g) Als u zwanger bent en de bevalling wordt verwacht plaats te vinden 
minder dan 12 weken voor het eind van de geboekte reis (16 weken in 
geval van een meerlingzwangerschap). 
2. Een claim tengevolge van oorlog, burgeroorlog, invasie, opstand, 
revolutie, gebruik van militaire macht of de wederrechtellijke toeeigening 
van politieke of militaire macht. 
3. Verlies of schade direct of indirect veroorzaakt door een overheid, of 
andere autoriteit die uw bezit legal vordert of beschadigt. 
4. Een claim tengevolge van publieke onrust, civiele commotie, stakingen 
of opstanden van welke aard dan ook.  
5. Verlies of beschadiging van bezit, of verlies, of kosten of 
aansprakelijkheid als gevolg van: 
(a) Ioniserende radiatie of contaminatie door radio-activiteit van nucleaire 
brandstof of van nucleair afval van de verbranding van radioactieve 
brandstof; of 
(b) De radioactieve, giftige, explosieve of andere gevaarlijke 
eigenschappen van explosieve nucleaire apparatuur of een onderdeel 
daarvan. 
6. Een claim onder Paragraaf F (Persoonlijke bezittingen, bagage en geld) 
indien u al een andere, meer specifieke verzekering heeft die dit dekt. 
7. Als ten tijde van een verlies, schade of aan-sprakelijkheid dat zich 
volgens de voorwaarden, zoals in deze verzekering gesteld, voordoet, er 
enig andere verzekering is die dezelfde dekking biedt, dan betalen wij 
alleen ons aandeel. 
8. Verlies, algehele vernieling of schade die direct werd veroorzaakt door 
de schokgolven van een vliegtuig of ander vliegend object dat met of 
boven de geluidsnelheid vliegt. 
9. Een claim tengevolge van uw aanwezigheid in, of van het in- of 
uitstappen in een vliegtuig, behalve als betalend passagier in een vliegtuig 
van een volledig gecertifieerd passagiersvliegtuig. 
10. Een claim tengevolge van het gebruik van een tweewielig 
motorvoertuig met een meer dan 50cc motor, tenzij u dit van tevoren aan 
Insurancebookers heeft medegedeeld en dekking is afgesproken en op uw 
boekingsbevestiging gezet en de toepasselijke premie betaald is. Gelieve 
de Gevaarlijke Activiteiten Paragraaf op pagina 1 te lezen voor informatie 
hoe aangifte hiervan te doen. 
11. Welk verlies dan ook dat verbonden is met het incident waarvoor u 
claimt, tenzij wij onder deze verzekering daarvoor dekking bieden.  



 5

12. Een claim wanneer de tour operator, luchtvaartmaatschappij, of enig 
ander bedrijf of persoon insolvent wordt of een deel van hun 
verplichtingen jegens u niet na kunnen of willen komen.   
13. Een claim voortkomend uit uw aandeel in een kwaadwillende, illegale 
of criminele handeling. 
14. Elke vorm van racen, behalve te voet. 
15. Wintersport (tenzij wij dekking bieden zoals in uw boekingsbevestiging 
aangegeven en de toepasselijke premie daarvoor betaald is). 
16. Elke Gevaarlijke activiteit (tenzij wij dekking bieden zoals in uw 
boekingsbevestiging aangegeven en de toepasselijke premie betaald is). 
Gelieve de Gevaarlijke Activiteiten Paragraaf op pagina 1 en 12  te lezen 
voor meer informatie. 
17. Een claim tengevolge van kampioenschaps-wedstrijden of series, 
waaronder ook het formeel georganiseerd trainen voor deze evenementen. 
18. Een claim voortkomend uit (i) uw zelfmoord of zelfmoordpoging, of (ii) 
opzettelijk veroorzaakt zelfletsel of het opzettelijk uwzelf in gevaar 
brengen (tenzij u poogt een ander mensenleven te redden). 
19. Elke claim tengevolge van uw onder de invloed zijn, of van het 
gebruik, van alcoholhoudende drank of druggebruik, tenzij door een arts 
voorgeschreven. 

 
VERZEKERINGSPARAGRAVEN 
PARAGRAAF A – MEDISCHE EN ANDERE ONKOSTEN 
(Deze paragraaf geldt niet voor reizen in Nederland). 
 
Als u naar het ziekhuis gaat moet u dit direct aan AIG Assistance melden.  
 
Waar u voor bent verzekerd 
Wij keren uit tot aan het bedrag dat in de Vergoedingstabel staat voor de 
volgende noodzakelijke en redelijke kosten als een gevolg van ziekte of 
ongeval tijdens uw reis. 
1. Spoedeisende medische, chirurgische en zieken-huisbehandeling. 
(Spoedeisende tandheelkundige behandeling wordt tot aan €300 gedekt, 
mits alleen voor directe verlichting van pijn.) 
2. Tot aan €4.500 voor, of de kosten om uw stoffelijk overschot of 
gecremeerde overblijfselen naar Nederland terug te brengen, of voor de 
begrafeniskosten in het land waar u bent overleden, mits dit niet het land is 
waar u normaliter woont. 
3. Extra hotel-, en reiskosten om u naar Nederland te laten terugkeren als u 
niet kunt terugreizen zoals oorspronkelijk geboekt, mits dit door ons is 
goedgekeurd. (a) Extra hotel-, en reiskosten voor iemand om u te 
vergezellen op weg naar huis, mits op medisch advies. 
(b) Of de extra kosten voor een vriend of familielid om vanuit Nederland te 
reizen om bij u te zijn en u naar huis te vergezellen, mits dit op medisch 
advies gebeurd. 
4. De additionele kosten voor u om naar huis terug te keren vanwege het 
overlijden, ernstig ongeval of ziekte van een familielid of zakelijke collega. 
5. Wij betalen voor uw terugreis naar Nederland als AIG Assistance dit als 
een medische noodzaak beschouwt, en zij dit voor u hebben geboekt. 
 
Bijzondere uitzonderingen op Paragraaf A  
Wij keren niet uit voor het volgende: 
1. De eerste €100 eigen risico van elke claim, voor elk persoon, tenzij u 
Platinum Polis heeft gekocht, of u heeft betaald om het eigen risico onder 
de Zilver of Goud Polissen te laten vervallen. Als u een vergoeding van de 
kosten van de behandeling krijgt vanwege de Europese gezondheidskaart 
(EHIC) wordt het eigen risico tot nul teruggebracht. 
2. Elke behandeling of chirurgische ingreep waarvan AIG Assistance denkt 
dat deze niet onmiddellijk noodzakelijk is en dus kan wachten tot u weer 
thuis bent. Hun beslissing hierover is bindend. 
3. Alle kosten voor behandelingen of chirurgische ingrepen welke meer 
dan 12 maanden na het incident waarvoor u claimt plaatsvinden.  
4. De extra kosten voor een enkele of privé kamer, tenzij op medisch 
voorschrift. 
5. Alle behandelingen of medicijnen die u na uw terugkeer naar Nederland 
ontvangt. 

6. Zwangerschap of bevalling als de verwachtte uitteldatum binnen 12 
weken voor het eind van uw reis valt (of 16 weken voor een 
meerlingzwangerschap). 
7. Alle extra kosten van na de tijd dat u volgens onze medische deskundige 
weer in staat bent om naar Spanje terug te reizen.   
8. Elke vorm van medische behandeling welke plaatsvind nadat een 
verzekerd persoon een uitnodiging om naar huis teruggebracht te worden 
heeft geweigerd, terwijl het de mening is van onze medische adviseurs dat 
deze persoon in staat is te reizen. 
 
Gelieve de algemene voorwaarden en uitzonderingen te lezen. 
 
PARAGRAAF B – PERSOONLIJK ONGEVAL 
 
Waar u voor bent verzekerd 
Wij keren uit tot aan het bedrag dat in de Vergoedingstabel staat aan u, of 
aan uw executeurs of administrateurs als u betrokken raakt bij een ongeval 
tijdens uw reis waarbij u gewond raakt en binnen 12 maanden na het 
ongeluk als volgt gehandicapt raakt: 
1. Blijvende  gehele invaliditeit  
2. Het verlies van een been of voet. 
3. Onherstelgaar gezichtsverlies aan  één of twee ogen. 
4. Volledig verlies van het gebruik van arm of hand. 
5. Als u sterft keren wij het bedrag uit dat in de Vergoedingstabel staat 
(gelimiteerd tot €7.000 voor kinderen beneden de 16-jarige leeftijd.). 
 
Gelieve de algemene voorwaarden en uitzonderingen te lezen. 
 
PARAGRAAF C – PERSOONLIJKE AAN-SPRAKELIJKHEID 
 
Waar u voor bent verzekerd 
Wij keren uit tot aan het bedrag genoemd in de Vergoedingstabel als u 
wettelijk aansprakelijk bent voor het onopzettelijk: 
1. iemand letsel toebrengen; of 
2. iemand zijn eigendom beschadigen of verliezen. 
 
Bijzondere uitzonderingen op PARAGRAAF C 
Wij keren niet uit voor het volgende: 
1. Welke aansprakelijkheid dan ook voortkomend uit verlies van, en letsel 
of schade aan bezittingen, welke: 
(a) uw eigendom zijn, of dat van een familielid, van een persoon in uw 
huishouden, of van uw werknemer; of 
(b) onder de verantwoordelijkheid of zorg van u of uw familie, huishouden 
of werknemer(s)  vallen. 
2. Welke aansprakelijkhgeid, letsel, schade, of verlies dan ook: 
(a) betreffende één van uw werknemers, een familielid, of lid van het 
huishouden of iemand bij u in dienst; 
(b) voortkomend uit, of in verband met uw beroep of bedrijf; 
(c) voortvloeiend uit een contract wat u heeft ondertekend; 
(d) voortkomend uit uw eigendom of bezit van, het in gebruik hebben van, 
of wonen op land of in gebouwen tenzij tijdelijk in verband met uw reis; 
(e) voortkomend uit uw eigendom, bezit, of gebruik van mechanisch 
voortgedreven (water)voertuigen (uitgezonderd roeiboten, vletten of 
kano’s), of enigerlei vliegtuig, vee of andere dieren (uitgezonderd paarden, 
huiskatten en honden), (vuur)wapens (uitgezonderd sportwapens); of   
3. De eerste €360 van elke claim, tenzij u de Platinum Polis heeft gekocht, 
of u heeft betaald om het eigen risico onder de Zilver of Goud Polissen te 
laten vervallen. 
 
Bijzondere voorwaarden voor PARAGRAAF C 
Het is een voorwaarde voor verzekeringsdekking onder deze paragraaf dat 
U: 
1. zo snel als u daarvan weet aan AIG Travel Claims melding moet maken 
van elke reden waardoor er een wettelijke claim tegen u kan bestaan, en 
aan hen alle andere documentatie stuurt in verband met claims; en 
2. AIG Travel Claims moet helpen en hen alle informatie overhandigt die 
zij nodig hebben om in uw belang te kunnen handelen. U dient elke claim 
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zelf te onderhandelen, betalen, bevestigen, ontkennen of in der minne te 
schikken, tenzij u schriftelijke toestemming krijgt van AIG Travel Claims. 
 
Gelieve de algemene voorwaarden en uitzonderingen te lezen. 
 
PARAGRAAF D – JURIDISCHE KOSTEN 
 
Waar u voor bent verzekerd 
Wij keren uit tot aan het bedrag dat in de Vergoedingstabel staat voor 
juridische kosten en uitgaven in verband met claims voor vergoedingen ten 
gevolge van uw overlijden, ziekte, of ongeval tijdens uw reis. 
 
Bijzondere uitzonderingen op PARAGRAAF D 
Wij keren niet uit voor het volgende: 
1. Elke claim waarvan wij, of onze juridische vertegenwoordigers, niet 
geloven dat juridische stappen een redelijke waarschijnlijkheidsgraad van 
succes zullen hebben, of als wij denken dat de kosten daarvan groter 
zullen zijn dan wat een gunstig vonnis opbrengt.   
2. De kosten van een claim, tegen ons, onze vertegenwoordigers of 
agenten, of tegen een tour operator of een aanbieder van 
hotelaccommodatie, vervoerder, of welke andere persoon waarmee u 
gereisd heeft of die onderdeel maken van de arrangementen.    
3. Alle kosten of uitgaven welke direct of indirect te maken hebben met 
een toegewezen geldsom. 
4. De kosten van het opvolgen van een claim voor lichaamlijk letsel, 
verlies of schade veroorzaakt door, of in verband met, uw beroep of 
bedrijf, op contractbasis of voortvloeiend uit uw bezit of gebruik van, of 
van uw wonen op een stuk land of in een  gebouw.   
5. Elke claim voortkomend uit uw eigendom, bezit, of gebruik van 
mechanisch voortgedreven (water)voertuigen of ieder soort vliegtuig, 
dieren, of  (vuur)wapens.  
6. Elke claim voortvloeiend uit uw criminele, kwaadwillig of illegale 
handelingen. 
7. De eerste  €360 van elke claim, tenzij u de Platinum Polis heeft gekocht, 
of u heeft betaald om het eigen risico onder de Zilver of Goud Polissen te 
laten vervallen. 
 
Bijzondere voorwaarden voor PARAGRAAF D 
Het is een voorwaarde voor verzekeringsdekking onder deze paragraaf dat: 
1. wij het volledige beschikkingsrecht hebben over welke juridische 
adviseurs worden aangewezen en hoe juridisch te handelen; 
2. u ons advies, of dat van onze  vertegenwoordigers, volgt in de 
afhandeling van een claim; en 
3. waar mogelijk, u al onze onkosten moet terugvorderen en aans ons 
betalen indien ontvangen. 
 
Gelieve de Algemene Voorwaarden en Uitzonderingen zorgvuldig door te 
nemen. 
 
PARAGRAAF E – GEMIST VERTREK 
(Deze Paragraaf is niet toepasselijk op reizen in Nederland.) 
 
Waar u voor bent verzekerd  
Wij keren uit tot aan het bedrag in de Vergoedingstabel voor de redelijke 
extra kosten  voor reizen en hotelaccommodatie die u nodig heeft als u het 
originele vertrekpunt van uw geboekte reis op de heenreis of de terugreis 
niet kunt bereiken omdat openbaar vervoer faalt of omdat het voertuig 
waar u in reist in een ongeluk betrokken raakt of kapot gaat. 
 
Bijzondere uitzonderingen op PARAGRAAF E 
Wij keren niet uit voor het  volgende: 
1. De eerste €70 van elke claim voor elk persoon, tenzij u de Platinum 
Polis heeft gekocht, of heeft betaald om het eigen risico onder de Zilver of 
Goud Polissen te laten vervallen. 
2. Elke claim als gevolg van staking of industriële acties waarvan u op de 
hoogte was of die algemeen bekend waren voordat u op reis ging. 
 

Bijzondere voorwaarden voor PARAGRAAF E 
Het is een voorwaarde voor de verzekeringsdekking van deze paragraaf 
dat: 
1. U vroeg genoeg moet vertrekken om met voldoende tijdsmarge bij het 
vertrekpunt voor uw reis op of voor de aanbevolen tijd te arriveren; 
2. U moet een bevestiging van de reden voor de vertra-ging en hoe lang 
die zal duren verkrijgen van de des-betreffende autoriteit; en 
3. als uw claim een kapotte auto betreft, moet u ons bewijs geven dat de 
auto adequate service beurten kreeg en dat het wegslepen en de reparatie 
door een erkend garage bedrijf of wegenwachtorganisatie was verricht. 
 
Gelieve de algemene voorwaarden en uitzonderingen te lezen. 
 
PARAGRAAF F – PERSOONLIJKE BEZITTINGEN, BAGAGE 
EN GELD 
 
Waar u voor bent verzekerd  
Wij keren uit tot aan het bedrag dat in de Vergoedingstabel vermeld staat 
voor het volgende: 
F1 – Persoonlijke bezittingen en bagage 
Wij betalen voor het volgende. 
1. Na aftrek van een bedrag voor normale slijtage en waardevermindering, 
betalen of vervangen (onze keus) wij voor verlies, diefstal of schade aan 
uw eigendommen, met een maximum per artikel of per paar of per set, 
zoals in de Vergoedingstabel staat vermeld. 
2. Na aftrek van een bedrag voor normale slijtage en waardevermindering, 
betalen of vervangen (onze keus) wij voor verlies, diefstal of schade aan 
uw waardevolle artikelen. Wij betalen tot aan het bedrag zoals in de 
Vergoedingstabel  staat vermeld.  
3. Wij betalen tot aan het bedrag in de Vergoedingstabel vermeld zodat u 
de belangrijkste zaken kunt kopen als uw bagage voor meer dan 12 uur 
vertraagd wordt tijdens de uitreis. Wij betalen €30 per periode van 12 uur. 
U moet schriftelijke bevestiging krijgen van de duur van de vertraging en 
ook bonnetjes van aangeschafte producten. Wij trekken elke betaling die 
wij gemaakt hebben voor vertraagde bagage af van het bedrag van een 
claim als uw bagage blijvend verloren gaat (niet beschikbaar onder de 
Overbruggingsjaarverzekering). 
 
F2 – Persoonlijk geld 
Wij betalen voor het volgende. 
1. Wij betalen tot aan het bedrag in de Vergoedingstabel vermeld voor 
verlies of diefstal van contant geld of traveller’s  cheques, als u aan ons 
kunt bewijzen dat u dit bezat en wat de waarde was. Wij betalen alleen tot 
aan het bedrag van de Vergoedingstabel (niet beschikbaar onder de 
Overbruggingsjaarverzekering). 
 
F3 - Paspoort en reisdocumenten 
Wij betalen voor het volgende. 
1. Wij betalen tot aan het bedrag in de Vergoedingstabel voor het 
vervangen van uw paspoort, reistickets, skiliftkaarten, Groene Kaarten, en 
vooruitbetaalde toegangsbewijzen. 
N.B.: Wij  bieden alleen onder subparagraven F1 en F3 dekking voor 
verlies en diefstal uit onbeheerde motorvoertuigen, trailers of caravans. Wij 
betalen dan tot aan €150 per persoon. 
 
Bijzondere uitzonderingen op PARAGRAAF F 
Wij bieden geen dekking voor: 
1. De eerste €70 van elke claim onder elke subparagraaf voor elk persoon 
(behalve voor subparagraaf F1.3, tenzij u de Platinum Polis heeft gekocht, 
of heeft betaald om het eigen risico onder de Zilver of Goud Polissen te 
laten vervallen. 
2. Het breken van kwetsbare artikelen (waaronder glas, porcelein, 
sculptuur en videoapparatuur) of sport uitrusting terwijl het in gebruik is 
(behalve skiuitrusting, als de toepasselijke premie betaald is), tenzij het 
wordt vervoerd door een erkende vervoerder, en schade door brand of 
welke andere vorm van  ongeval met het land, lucht, of zeevarend voertuig 
waarin het wordt vervoerd. 
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3. Diefstal, verlies of schade van fietsen, motorvoertuigen, watersport 
benodigdheden, huishoudartikelen en wintersport uitrusting (tenzij de 
toepasselijke wintersportpremie betaald is). 
 4. Diefstal, verlies of schade  van kunstgebitten of prosthetische bruggen, 
contactlenzen, (zonne)brillen, mobiele telefoons, kunstledematen of 
hoorapparatuur. 
5. Normale slijtage en waardevermindering, het mechanisch of electrisch 
kapot gaan van of schade veroorzaakt door schoonmaken of reparatie of 
restauratie, of schade veroorzaakt door lekkage van poeder of vloeistof in 
uw bagage. 
6. Tekorten vanwege fouten of onachtzaamheid. 
7. Elk geval van verlies of diefstal dat u niet binnen 24 uur van het 
ontdekken daarvan aan de politie heeft gemeld en waarvoor u geen 
schriftelijke bevestiging heeft ontvangen. 
8. Als uw eigendommen vertraagd zijn of worden vast-gehouden door de 
douane of ander autoriteiten die uw eigendom  wettelijk in beslag hebben 
genomen. 
9. Contant geld dat u niet bij zich draagt (tenzij in een kluis opgeborgen). 
10. Diefstal, verlies of schade van fotografische of audio apparatuur en/of 
juwelen die u niet in uw handbagage heeft tijdens de reis. 
11. Elk artikel, of een paar of set waarvan u niet in staat bent redelijk 
bewijs van eigendom aan te tonen (bijvoorbeeld originele bonnen). 
12. Eigendommen die u onbeheerd in openbare plaatsen achterlaat. 
13. Diefstal, verlies, of schade van artikelen die op een imperiaal op een 
voertuig vervoerd worden. 
14. Diefstal, verlies of schade van bagage of persoonlijke bezittingen 
tijdens een reis, tenzij u dit aan de vervoerder heeft gemeld en van hen een 
rapport daarover ontving ten tijde van het verlies. 
15. Schade aan koffers, tassen of soortgelijke reisbagage tenzij u het artikel 
niet meer kunt gebruiken. 
16. Verlies of diefstal van persoonlijk bezittingen of bagage terwijl het niet 
onder uw beheer staat of terwijl het onder het beheer staat van een 
persoon dat niet een luchtvaartmaatschappij of vervoersbedrijf is. 
 17. Het geld dat kinderen jonger dan 16 jaar bij zich dragen. 
18. Het verlies van een paspoort als u dat verlies niet binnen 24 uur van 
het ontdekken bij het Consulaat van uw land van herkomst rapporteert en 
daarvoor een bewijs krijgt dat de verliesdatum en de datum dat een 
vervangingsreisdocument aangeeft. 
19. Travellers cheques wanneer de uitgever daarvan ze zonder kosten 
vervangt (uitgezonderd  servicekosten). 
 
Gelieve de Algemene Voorwaarden en Uitzonderingen zorgvuldig door te 
nemen. 
 
PARAGRAAF G – AFZEGGING & HET VROEGTIJDIG 
STOPPEN VAN UW VAKANTIE 
 
Waar u voor bent verzekerd  
Wij betalen tot aan het bedrag in de Vergoedingstabel voor reis en 
hotelaccommodatiekosten die u heeft betaald of contractueel heeft 
toegezegd te betalen en die u niet kunt terugvorderen als het nodig en 
onvermijdelijk is dat u uw reis of locale vooruitbetaalde excursie afzegt of 
vroegtijdig stopt ten gevolge van: 
1. Uw overlijden, ziekte of ongeval. 
2. Het overlijden, ongeval of de ziekte van familielid, Zakelijke Collega, of 
persoon waarmee u de reis geboekt heeft, of een in het buitenland wonend 
familielid of kennis bij wie u van plan was te logeren. 
3. Als u wordt opgeroepen om in een gerechtelijke jury te zitten of als 
getuige op te treden (behalve als expert getuige), of als u in quarantaine 
wordt geplaatst. 
4. Een ongeval met een voertuig waarmee u van plan was te reizen dat 
binnen 7 dagen voor de geplande vertrekdatum plaatvindt en waardoor het 
voertuig onbruikbaar is geworden (dit geldt alleen voor vakanties waar u 
zelf ging rijden).  
5. Indien u lid bent van de strijdkrachten, politicorps, brandweer, 
verpleging of ambulancediensten en waardoor u genoodzaakt wordt om 
vanwege een noodgeval in Nederland te blijven. 

6. Als u plotseling werkeloos raakt en  u recht heeft op uitbetaling onder de 
huidige werkeloosheidswetgeving, en dat u tijdens het boeken van de reis 
nog geen reden had te vermoeden dat u werkeloos zou worden.   
7. Als het van de politie nodig is dat u in Nederland achterblijft na een 
brand, overstroming of inbraak bij u thuis of op uw werkplaats binnen 48 
uur voor uw geplande vertrekdatum. 
 
Bijzondere uitzonderingen op PARAGRAAF G 
Wij bieden geen dekking voor het volgende: 
1. De eerste €70 van elke claim, of €30 voor het verlies van een 
aanbetaling, voor elk persoon, tenzij u de Platinum Polis heeft gekocht, of 
heeft betaald om het eigen risico onder de Zilver of Goud Polissen te laten 
vervallen.  
2. Elke claim die het gevolg is van angsten, stress, depressie, of welke 
andere psychologische of psychiatrische aandoening dan ook. 
3. Als u niet wilt reizen. 
4. Alle extra kosten vanwege het feit dat u de vakantiereisorganisatie niet 
zodra u het wist meldde dat u uw vakantie moest afzeggen. 
5. Zwangerschap, als uw bevallingsdatum binnen 12 weken valt voor het 
eind van uw reis (16 weken in geval van een meerlingzwangerschap). 
6. Het afzeggen of vroegtijdig stoppen van uw reis vanwege een medische 
aandoening of elke ziekte vanwege een medische aandoening waarvan u 
op de hoogte was, of redelijkerwijs van op de hoogte kon zijn, voor het 
begin van deze verzekering. Dit is van toepassing op u, een familielid, een 
zakelijke collega, of een persoon waarmee u reist en elk persoon waar u 
op rekent voor de reis. 
7. De kosten van uw oorspronkelijke retourreis als die al betaald is en u de 
reis vroegtijdig moet stoppen. 
8. Als u de reis vroegtijdig stopt en niet naar Spanje terugkeert. 
9. U nagelaten heeft de vereiste inentingen, paspoorten en visums te halen. 
10. Civiele onrust, opstand, staking, versperring, blokkade, de 
overheidsacties van welk land dan ook of de dreiging daarvan. 
 
Bijzondere voorwaarde voor PARAGRAAF G 
Het is een voorwaarde van de dekking die onder deze paragraaf geboden 
wordt dat:  
1. U eerst van AIG Assistance autorisatie moet krijgen als u uw vakantie 
vroegtijdig moet stoppen en vroeger naar Nederland terugkeert voor een 
verzekerde redden. 
 
Gelieve de Algemene Voorwaarden en Uitzonderingen zorgvuldig door te 
nemen. 
 
PARAGRAAF H – UW VAKANTIE OPZEGGEN & 
REISVERTRAGING 
 
Waar u voor bent verzekerd  
Wij betalen uit als het begin van uw vooruitgeboekte internationale heen-, 
of terugreis per vliegtuig, schip of cross-channel trein vertraagd wordt door 
overmacht. U dient elke keer tenminste 12 uur vertraging te hebben. 
 
Reisvertraging 
(Dit is niet van toepassing als u de Plata (zilver) Polis of de 
Overbruggingsverzekering opties heeft gekozen.) Dit geldt niet voor reizen 
binnen Spanje. Wij betalen €15 voor elke voltooide periode van 12 uur 
vertraging, tot aan het bedrag dat in de Vergoedingstabel vermeld staat, als 
u dan wel uiteindelijk op reis gaat.  
 
Opzegging 
(Dit is niet van toepassing als u de Plata (zilver) Polis of de 
Overbruggingsverzekering opties heeft gekozen.) Als het nodig is dat u uw 
heenreis opzegt ten gevolge van een vertraging die meer dan 24 uur duurt, 
dan betalen wij de kosten van uw reis tot aan het maximum dat in de 
Vergoedingstabel staat, met daarop in vermindering gebracht alle bedragen 
die wij terug kunnen vorderen. 
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Bijzondere uitzonderingen op PARAGRAAF H 
Wij dekken niet het volgende: 
1. De eerste €70 van elke claim, voor elk persoon, tenzij u de Platinum 
Polis heeft gekocht, of heeft betaald om het eigen risico onder de Zilver of 
Goud Polissen te laten vervallen.  
2. Elke claim ten gevolge van stakingen of industriële acties die algemeen 
bekend waren voor het begin van uw reis. 
 
Bijzondere voorwaarden voor PARAGRAAF H 
Het is een voorwaarde van de dekking die onder deze paragraaf wordt 
geboden dat: 
1. U voor of op de daarvoor aanbevolen tijd heeft ingecheckt voor uw reis; 
en 
2. u een schriftelijke bevestiging van de toepasselijke vervoersorganisatie of 
authoriteit krijgt van de oorzaak en duur van oponthoud. 
Gelieve de Algemene Voorwaarden en Uitzonderingen zorgvuldig door te 
nemen. 
 
PARAGRAAF I – ZIEKENHUISKOSTEN VERGOEDING 
 
(Deze Paragraaf is niet van toepassing als u de Plata (zilver) of 
Overbruggingsverzekering opties heeft gekozen.) Dit geldt niet voor reizen 
binnen Nederland. 
 
Waar u voor verzekerd bent  
Wij betalen tot aan het bedrag dat in de Vergoedingstabel staat, indien na 
een ongeval of ziekte die door Paragraaf A (Medische en andere onkosten) 
van deze verzekering wordt gedekt, u vanwege niet-poliklinische redenen 
naar een ziekenhuis buiten Nederland gaat. Wij betalen €15 voor elke 
voltooide periode van 24 uur. Deze dekking staakt als uw 
ziekenhuisverblijf voortgezet wordt in Nederland. N.B: De bedragen die 
wij hieronder uitkeren zijn bedoeld om u te helpen met het betalen van de 
extra onkosten zoals taxi’s of telefoongesprekken. 
 
Gelieve de Algemene Voorwaarden en Uitzonderingen zorgvuldig door te 
nemen. 
 
PARAGRAAF J - KAPING 
(Deze Paragraaf is niet van toepassing als u de Zilver of 
Overbruggingsverzekering opties heeft gekozen.)  
 
Waar u voor bent verzekerd  
Wij betalen €150 voor elke voltooide periode van 24 uur als het vliegtuig 
of schip waarin u reist wordt gekaapt voor meer dan 24 uur op de 
oorspronkelijke, vooruit geboekte reis. Wij betalen tot aan het bedrag van 
de Vergoedingstabel. 
 
Bijzondere uitzondering op PARAGRAAF J  
Wij dekken niet het volgende: 
 Elke claim ten gevolge van uw gedrag op een wijze die onder deze 
paragraaf een claim kan veroorzaken. 
 
Bijzondere voorwaarde voor PARAGRAAF J 
Het is een voorwaarde van de dekking van deze paragraaf dat: 
1. U aan ons een verklaring van de desbetreffende autoriteit moet 
overhandigen waarin de kaping en de duur worden bevestigd. 
 
Gelieve de Algemene Voorwaarden en Uitzonderingen zorgvuldig door te 
nemen. 
 
PARAGRAAF K - RAMPEN 
(Deze Paragraaf is niet van toepassing als u de Zilver of 
Overbruggingsverzekering opties heeft gekozen.)  
 
Waar u voor bent verzekerd  
Wij betalen tot aan het bedrag van de Vergoedingstabel voor de kosten van 
alternatieve vergelijkbare accommodatie als de door u geboekte 
onbewoonbaar is vanwege brand, overstroming, aardbeving of storm. 

 
Bijzondere uitzonderingen op PARAGRAAF K 
Wij dekken niet het volgende: 
1. De eerste € 70 van elke claim, voor elk persoon, tenzij u de Platinum 
Polis heeft gekocht, of heeft betaald om het eigen risico onder de Zilver) of 
Goud) Polissen te laten vervallen.  
2. Alle onkosten die u terug kunt krijgen van de tour operator, 
luchtvaartmaatschappij, hotel, of andere dienstverlener.  
3. Alle kosten die u normaliter zelf zou betalen gedurende de periode die 
op uw Boekingsbevestiging staat. 
4. Elke claim ten gevolge van uw reizen tegen het advies in van de 
toepasselijke nationale of lokale autoriteit. 
 
Bijzondere voorwaarden voor PARAGRAAF K 
Het is een voorwaarde voor de dekking onder deze paragraaf dat: 
1. U een veklaring van een toepasselijke publieke autoriteit moet 
overhandigen waarin de aard en duur van de ramp wordt bevestigd; 
2. alle incidenten waarvan een claim het gevolg is onbekend waren op het 
moment dat u vertrok van uw internationale vertrekpunt; en 
3. U ons een bewijs geeft van de extra door u gemaakte kosten. 
 
Gelieve de Algemene Voorwaarden en Uitzonderingen zorgvuldig door te 
nemen. 
 
Paragraven L, M and N zijn alleen beschik-baar met de 
Platinum Polis. 
 
PARAGRAAF L – KATTEN-, EN HONDENKENNEL 
 
Waar u voor bent verzekerd  
Wij betalen €35 met elke voltooide periode van 24 uur vertraging voor de 
extra kennelkosten als de start van uw oorspronkelijke vooruitgeboekte 
terugreis per vliegtuig, schip of cross-channel trein vertraagd is door 
overmacht. U dient tenminste voor 24 uur vertraagd te zijn en wij betalen 
uit tot aan het maximum bedrag van de Vergoedingstabel. 
 
Bijzondere uitzonderingen op PARAGRAAF L 
Wij dekken niet het volgende: 
 1. Alle claims ten gevolge van een staking of industriële actie waarvan u 
op de hoogte was voor het begin van uw reis. 
2. Alle claims tengevolge van kennelkosten die u buiten Nederland of ten 
gevolge van quarantaineregels moet betalen. 
 
Bijzondere voorwaarden op PARAGRAAF L 
Het is een voorwaarde voor de dekking onder deze paragraaf dat: 
1. U voor of op de daarvoor aanbevolen tijd heeft ingecheckt voor uw reis; 
en  
2. U een schriftelijke bevestiging van de toepasselijke vervoersorganisatie 
of authoriteit krijgt van de oorzaak en duur van oponthoud; 
3. Elk bedrag dat wij hieronder betalen is alleen van toepassing op 
huiskatten of honden in uw bezit; en 
4. U van de kennel een geschreven verklaring van de extra kosten die u 
moet betalen krijgt. 
 
Gelieve de Algemene Voorwaarden en Uitzonderingen zorgvuldig door te 
nemen.  
 
PARAGRAAF M - THUISZORG 
 
Waar u voor bent verzekerd  
Wij betalen tot aan het bedrag van de Vergoedingstabel voor thuiszorg in 
Nederland tengevolge van ziekte of letsel bij ongeval tijdens uw reis, mits 
u: 
1. een geldige medische claim heeft voor dit incident; 
2. uw arts thuiszorg schriftelijk bevestigt; 
3. u door ons werd thuisgebracht en thuiszorg in Nederland direct, of na 
ontslag uit het ziekenhuis direct vereist is. 
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Bijzondere uitzonderingen op PARAGRAAF M  
Wij dekken niet het volgende: 
1. Elke claim tengevolge van een reis binnen Nederland. 
2.   Alle bedragen die u elders teruggevorderen kunt. 
3.   Als een door ons vereist bewijs niet beschikbaar is. 
 
PARAGRAAF N – UW HUIS BEVEILIGEN 
 
Waar u voor bent verzekerd  
Wij betalen tot aan het bedrag van de Vergoedingstabel om uw huis tijdens 
uw afwezigheid te laten beveiligen als tijdens uw reis een inbraak in uw 
huis in Nederland plaatsvindt. 
 
Bijzondere uitzonderingen op PARAGRAAF N 
Wij dekken niet het volgende: 
 1. Niet door ons geregeld of vooraf goedgekeurd werk. 
2. Claims voor werk gedaan buiten de reisperiode. 
3. Alle bedragen die u elders teruggevorderen kan.  
4. Als een door ons vereist bewijs niet beschikbaar is. 

 
WINTERSPORT 
 
Paragraven O, P, Q en R zijn niet van toepassing als u de Overbruggings-, 
of Seniorenpolis optie koos. 
Paragraven O, P, Q en R gelden alleen als de toepasse-lijke premie voor 
wintersportdekking is betaald. 
 
PARAGRAAF O - SKIPISTE SLUITING 
 
Waar u voor bent verzekerd  
Wij betalen tot aan het bedrag in de Vergoedingstabel als, ten gevolge van 
te veel of te weinig sneeuw bij uw voorutgeboekte vakantieoord, alle 
liftsystemen voor meer dan 24 uur gesloten blijven. Wij betalen dan of: 
1. De vervoerskosten naar het dichtstbijzijnde skioord tot aan €30 voor elk 
etmaal; of 
2. Tot aan €30 voor elk volledig etmaal dat u niet kunt skiën en er geen 
ander skioord beschikbaar is. 
 
Bijzondere uitzonderingen op PARAGRAAF O 
Het is een voorwaarde van de dekking van deze paragraaf dat: 
1. U een schriftelijke bevestiging van het management van het skioord 
ontvangt dat de oorzaak en duur van de sluiting verklaart; 
2. het vooruitgeboekte vakantieoord waar u verblijft tenminste 1000 meter 
boven zeeniveau ligt; en 
3. als u deze verzekering binnen 14 dagen voor uw geplande vertrekdatum 
koopt en u van enigerlei redden weet waardoor u onder deze paragraaf 
zou kunnen claimen, bieden wij u geen dekking. 
 
Gelieve de Algemene Voorwaarden en Uitzonderingen zorgvuldig door te 
nemen. 
 
PARAGRAAF P – LAWINEDEKKING 
 
Waar u voor bent verzekerd  
Wij betalen tot aan het bedrag dat in de Vergoedingstabel staat voor de 
redelijke extra reis- en hotelkosten die u moet betalen als uw 
vooruitgeboekte heen-, of terugreis voor meer dan 12 uur wordt vertraagd 
vanwege een lawine. 
 
Bijzondere uitzonderingen op PARAGRAAF P  
Wij dekken niet het volgende: 
1. De eerste €70 van elke claim, voor elk persoon, tenzij u de Platino 
(platinum) Polis heeft gekocht, of heeft betaald om het eigen risico onder 
de Plata (zilver) of Oro (goud) Polissen te laten vervallen.  
 
Bijzondere voorwaarden voor PARAGRAAF P 
Het is een voorwaarde van de dekking onder deze paragraaf dat: 

1. U een schriftelijke bevestiging van de toepasselijke autoriteit ontvangt 
dat de oorzaak en duur van de vertraging verklaard. 
 
Gelieve de Algemene Voorwaarden en Uitzonderingen zorgvuldig door te 
nemen. 
 
PARAGRAAF Q - SKIHUUR 
 
Waar u voor bent verzekerd  
Wij betalen  €30 voor elke compleet etmaal (tot een maximum van €300) 
voor de huur van vervangende skiuitrusting, als: 
1. u eigen ski’s voor meer dan 12 uur verloren of vertraagd zijn tijdens uw 
reis; of 
2.  uw eigen ski’s verloren of beschadigd raken tijdens uw reis. 
 
Bijzondere uitzonderingen op PARAGRAAF Q 
Wij dekken niet het volgende: 
1. Alle claims voor schade aan uw ski’s wanneer u ze niet ter onze 
inspectie naar Nederland terugbrengt. 
2. Verlies of diefstal die u niet binnen 24 uur na ontdekking aan de politie 
meldt en daarvan schriftelijke bevestiging krijgt. 
3. Diefstal, verlies of schade aan persoonlijke bezittingen of bagage tijdens 
transport tenzij u dit terstond aan de vervoerder meldt en daarvan een 
bevestiging krijgt. 
 
Bijzondere voorwaarden voor PARAGRAAF Q 
Het is een voorwaarde voor de dekking onder deze paragraaf dat: 
1. Wij een betaling onder deze paragraaf gemaakt aftrekken van een claim 
onder subparagraaf F1 (Persoonlijke bezittingen en bagage) van deze 
verzekering. 
 
Gelieve de Algemene Voorwaarden en Uitzonderingen zorgvuldig door te 
nemen. 
 
PARAGRAAF R - SKI PAKKET 
 
Waar u voor bent verzekerd  
Wij dekken voor u een deel van de kosten van uw ski pakket (als u al heeft 
betaald en het geld niet terug kunt krijgen) als u ziek of geblesseerd raakt 
terwijl u op vakantie bent en u medisch ongeschikt wordt verklaard het te 
kunnen gebruiken. Een ski pakket bestaat uit de skischool, skihuur en de 
kosten van een liftkaart. Het maximale dat wij betalen voor elk verzekerd 
persoon is €300 per week en niet meer dan €450 tezamen. 
 
Gelieve de Algemene Voorwaarden en Uitzonderingen zorgvuldig door te 
nemen. 
 
GOLFDEKKING 
 
De volgende Paragraven S, T, en U gelden alleen als de toepasselijke 
premie voor golfdekking is betaald. 
 
PARAGRAAF S - GOLFUITRUSTING 
Waar u voor bent verzekerd  
Wij betalen tot aan het bedrag van de Vergoedingstabel voor verlies, 
diefstal, of schade aan golfclubs, golftassen, niet gemotoriseerde 
golftrolleys en golfschoenen (onder voorbehoud van de limiet per artikel, 
set of paar) tijdens uw reis. Wij betalen voor: 
1. uw eigen golfuitrusting; of 
2. gehuurde golfuitrusting. 
 
Bijzondere uitzonderingen op PARAGRAAF S 
Wij dekken niet het volgende: 
1. De eerste €70 van elke claim, voor elk persoon. 
2. Verlies of diefstal die u niet binnen 24 uur na ontdekking aan de politie 
meldt en daarvan schriftelijke bevestiging krijgt. 
3. Als uw golfuitrusting vertraagd is of wordt vast-gehouden door de 
douane of ander authoriteiten die het wettelijk in beslag hebben genomen. 
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4. Elk artikel, of een paar of set, waarvan u niet in staat bent redelijk bewijs 
van eigendom of de waarde aan te tonen (bijvoorbeeld originele bonnen). 
 5. Golfuitrusting die u onbeheerd in een publieke plaats achterlaat. 
6. Verlies, diefstal of schade doordat u golfuitrusting op een imperiaal op 
een voertuig vervoert. 
7. Verlies, schade of diefstal van golfuitrusting tijdens een reis, tenzij u dit 
meldt aan de vervoerder en daarvan bevestiging krijgt. 
8. Verlies, schade of diefstal van golfuitrusting terwijl het niet onder uw 
beheer was of het in het beheer was van iemand anders dan een 
luchtvaartmaatschappij of transportbedrijf. 
9. Alle claims voor schade aan uw golfuitrusting wanneer u deze niet ter 
onze inspectie naar Nederland terugbrengt. 
  
Gelieve de Algemene Voorwaarden en Uitzonderingen zorgvuldig door te 
nemen. 
 
PARAGRAAF T – HUUR GOLFUITRUSTING 
 
Waar u voor bent verzekerd  
Wij betalen tot aan €70 per dag en €250 in totaal voor de huur van 
vervangende golfuitrusting, als: 
1. uw golfuitrusting tijdens uw reis voor langer dan 12 uur verloren of 
vertraagd is; of 
2. uw eigen golfuitrusting tijdens uw reis wordt gestolen of verloren of 
beschadigd raakt. 
 
Bijzondere uitzonderingen op PARAGRAAF T 
Wij dekken niet het volgende: 
1. Verlies of diefstal die u niet binnen 24 uur na ontdekking aan de politie 
meldt en daarvan schriftelijke bevestiging krijgt. 
2. Diefstal, verlies of schade aan de golfuitrusting tijdens transport tenzij u 
dit terstond aan de vervoerder meldt en daarvan een bevestiging krijgt. 
 
Gelieve de Algemene Voorwaarden en Uitzonderingen zorgvuldig door te 
nemen. 
 
PARAGRAAF U – “HOLE IN ONE” 
 
Waar u voor bent verzekerd  
Wij betalen tot aan €70 voor het gebruikelijke rondje aan de bar die voor 
uw rekening komt ten gevolge van, en direct volgend op, uw “Hole in one” 
tijdens een wedstrijdronde. 
 
Bijzondere uitzonderingen op PARAGRAAF U  
Wij dekken niet het volgende: 
Een claim als u geen 18 jaar oud bent. 
 
Bijzondere voorwaarden voor PARAGRAAF U 
Het is een voorwaarde voor dekking van deze paragraaf dat: 
1. u een schriftelijke bevestiging krijgt van de secretaris van de Golf Club 
waarin de wedstrijd en datum worden bevestigd; 
2. u een gecertifieerde copie van uw scorekaart door uw tegenstander en 
de Official Scorer van de wedstrijd medeondertekend krijgt; en 
3. u een gedateerde barbon van de Golf Club bar krijgt die toont wat u 
heeft betaald. 
 
Gelieve de Algemene Voorwaarden en Uitzonderingen zorgvuldig door te 
nemen. 
 
ZAKELIJKE DEKKING 
 
De volgende Paragraven V, W, X en Y gelden alleen als daarvoor de 
toepasselijke premie voor zakelijke dekking is betaald. 
 
PARAGRAAF V – PERSONEEL VERVANGEN 
 
Waar u voor bent verzekerd  
Wij betalen u of uw werkgever  tot aan €4.500 wanneer er een claim heeft 
plaats gevonden onder paragraaf A (Medische en andere onkosten) 

waarvan een gevolg is dat u ervan weerhouden bent om op een geplande 
zakenreis te gaan tijdens uw vakantiereis. Wij betalen dan de redelijke en 
noodzakelijke reis-, en hotelkosten zodat een vervangende zakelijke 
collega naar Nederland kan reizen om naar de bijeenkomst te gaan.   
 
Gelieve de Algemene Voorwaarden en Uitzonderingen zorgvuldig door te 
nemen. 
 
PARAGRAAF W – ZAKENMONSTERS & DOCUMENTEN 
 
Waar u voor bent verzekerd  
Wij betalen tot aan €2.500 voor zakelijke monsters en documenten die 
niet uw eigendom zijn, welke verloren, gestolen of beschadigd worden 
tijdens uw reis. Het maximum dat wij per stuk, paar of set betalen is €360. 
 
Gelieve de Algemene Voorwaarden en Uitzonderingen zorgvuldig door te 
nemen. 
 
PARAGRAAF X – ZAKELIJKE APPARATUUR & ESSENTIËLE 
BAGAGE 
 
Waar u voor bent verzekerd  
Na aftrek van een bedrag voor normale slijtage en waardevermindering, 
betalen wij voor het verlies, de diefstal en schade aan computer-, en 
communicatie-apparatuur en andere zakelijke apparatuur die u bij zich 
moet hebben om  uw zakelijke activiteiten uit te voeren en die uw 
eigendom of dat van uw werkgever zijn. Wij betalen tot aan €1.500 in 
totaal met een limiet per stuk, set of paar van €700. 
N.B: Dekking voor diefstal en verlies uit onbeheerde motorvoertuigen, 
trailers en caravans is beperkt tot aan €150 per persoon. 
 
Speciale uitzonderingen op PARAGRAAF  W EN X 
Wij dekken niet het volgende: 
1. De eerste €70 voor elke claim, voor elk persoon. 
2. Het breken van kwetsbare goederen. 
3. Normale slijtage en waardevermindering, het mechanisch of electrisch 
kapot gaan van of schade veroorzaakt door schoonmaken of reparatie of 
restauratie, of schade veroorzaakt door lekkage van poeder of vloeistof in 
uw bagage. 
4. Verlies of diefstal die u niet binnen 24 uur na ontdekking aan de politie 
meldt en daarvan schriftelijke bevestiging krijgt. 
5. Als uw eigendom vertraagd is of wordt vastgehouden door de douane of 
ander autoriteiten die het wettelijk in beslag hebben genomen. 
6. Diefstal, verlies of schade aan electrische apparatuur die niet in uw 
handbagage was tijdens uw reis. 
7. Elk artikel, of een paar of set, waarvan u niet in staat bent redelijk bewijs 
van eigendom aan te tonen (bijvoorbeeld originele bonnen). 
8. Eigendom dat u onbeheerd in een publieke plaats achterlaat. 
9. Diefstal, verlies, of schade van artikelen die op een imperiaal op een 
voertuig vervoerd worden.  
10. Diefstal, verlies of schade van zakelijke apparatuur en essentiële 
bagage tijdens een reis tenzij u dit aan de vervoerder heeft gemeld en van 
hen een rapport daarover ontving ten tijde van het verlies. 
11. Diefstal of verlies van bagage of persoonlijke bezittingen terwijl deze 
niet in uw beheer zijn of onder het beheer staan van een persoon dat niet 
een luchtvaartmaatschappij of vervoersbedrijf is.   
 
Gelieve de Algemene Voorwaarden en Uitzonderingen zorgvuldig door te 
nemen. 
 
PARAGRAAF Y – GELD VAN DE ZAAK 
 
Waar u voor bent verzekerd 
Wij betalen tot aan €700 voor het verlies of diefstal tijdens uw reis van 
contant geld of traveller’s cheques die aan uw werkgever behoren, waarbij 
het maximum dat wij voor contant geld betalen €450 bedraagt. 
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Bijzondere uitzonderingen op PARAGRAAF Y 
Wij dekken niet het volgende: 
1. De eerste €70 van elke claim, voor elk persoon. 
2. Verlies of diefstal van geld dat u niet bij zich draagt (tenzij het in een 
kluis is opgeborgen). 
3. Verlies of schade ten gevolge van confiscatie of in beslagname door 
Douane of andere autoriteiten.  
Gelieve de Algemene Voorwaarden en Uitzonderingen zorgvuldig door te 
nemen. 
 
GEVAARLIJKE ACTIVITEITEN (ZIE PAG. 1) 
De hieronder beschreven activiteiten worden gratis gedekt binnen de 
Goud, Zilver, Platinum en Overbrugging dekkingsniveaus, indien: 
- Ze slechts incidenteel plaatsvinden (d.w.z. niet meer dan 3 dagen 

tijdens de duur van de reis) 
�   Ze niet in de aard van competitie of tournament  vallen. 
�   Ze niet professioneel worden bedreven. 
 
Abseilen (binnen de richtlijnen van de organisator, geen persoonlijke 
verantwoordelijkheidsdekking), Sportvissen, Boogschieten, Badminton, 
Bananenboot, Baseball, Basketbal, Bowlen, Bungee jumpen (binnen de 
richtlijnen van de organisator), Kameelrijden (geen persoonlijke 
verantwoordelijkheidsdekking), Kanoën/ Kajakken (alleen tot aan 
tweedegraads rivieren), Kleiduiven schieten, Cricketen, Curling, 
Wielrennen, Diepzeevissen, (Jolzeilen), Fell walking, Vissen, Karten 
(binnen de richtlijnen van de organisator, geen persoonlijke 
verantwoordelijkheidsdekking), Golf, Gymnastiek, Handbal, Hiking / 
Trekking / Walking / Rambling (mits beneden 4.000 meter), Paardrijden 
(uitgezonderd paarderennen, springen, eventing), Hetelucht ballonnen, 
IJsschaatsen, Indoor klimmen (op de klimmuur), Jet boten (binnen de 
richtlijnen van de organisator, geen persoonlijke verantwoordelijkheids-
dekking, geen race-dekking), Vlieger surfen (alleen over water, geen 
persoonlijke verantwoordelijkheidsdekking), Netbal of Korfbal, 
Orienteering, Overland tours, Georganiseerde safari zonder vuurwapens, 
Parazeilen (alleen over water, geen persoonlijke verantwoordelijk-
heidsdekking), Ponytrekken, Racketbal, Rackets, Rap jumping (binnen de 
richtlijnen van de organisator, geen persoonlijke 
verantwoordelijkheidsdekking), Schieten op de schietbaan (mits geen klein 
kaliber vuurwapens), Ringos/tubing, Roller skating / Blading, Rounders, 

Roeien (behalve racen / geen persoonlijke verantwoordelijk-heidsdekking), 
Hardlopen, Zeezeilen (alleen met een gekwalificeerde crew binnen de 
kustwateren, geen persoonlijke verantwoordelijkheidsdekking), Safari met 
voertuigen (geen gebruik van vuurwapens, georganiseerde tour), 
Scubaduiken tot 30 meter diepte (binnen de richtlijnen van de organisator), 
Skateboarden (met helm en beschermers), Sleerijden – als passagier, door 
paarden of rendieren getrokken (binnen de richtlijnen van de organisator), 
Snorkelen, Softbal, Squash, Surfen, Tafeltennis, Tennis, Ten pin bowlen, 
Touwtrekken, Volleybal, Waterpolo, Waterskiën, Witte Water rafting 
(alleen tot vierdegraads rivieren), Windsurfen (geen persoonlijke 
verantwoordelijkheids-dekking), Zeilen (alleen met een gekwalificeerde 
crew binnen de kustwateren, geen persoonlijke verantwoorde-
lijkheidsdekking), en Zorbing. 
De volgende activiteiten zijn niet gedekt: 
Adventureracen, BASE jumpen, Biathlon, Groot wild jagen, Black water 
rafting (cave tubing), BMX stunt / Obstacle rijden Bobsleën, ook met 
gebruik van Skeletons, Boulderen, Boxen, Canyoning, Caving / Pot holing 
(speleologie), Cave tubing, Klimmen / Trekking / Wandelen boven de 
4.000 meter, Wielrennen, Veldrijden (cyclocross), Dragracen, Endurance 
tests, Vliegen (behalve als betalend passagier in een daartoe bestemd 
vliegtuig), Hang gliding, Drafsporten, Heli Skiën, Hoogduiken (hoger dan 
5 meter), Jagen, IJshockey, IJs speedway, Steekspel, Judo, Karate, Kendo, 
Luge sleeën, Lichamelijke arbeid, Marathon lopen, Oosterse vechtsporten, 
Micro-lighting, Moderne pentathlon, Motorfiets racen, Motor rally, 
Bergbeklimmen / Rotsklimmen, Parachutespringen, Paragliding / 
Parapente of Glijscherm zweven, Polo, Pot holing (speleologie), 
Powerlifting, Motorboot racen, Quad (ATV) biking, River boarding, River 
bugging, Rodeo, Roller hockey, Rugby, Ski acrobatiek, Skidoo, 
Skispringen, Ski racen, Skydiving, Klein kaliber wapens doelschieten, 
Speedracen / Time trials, Triathlon, Waterskispringen, Gewichtheffen, 
Worstelen.  
 
NOTA BENE: De hieboven genoemde activiteiten vormen geenszins 
complete lijsten. Als uw sport of activiteit hier genoemd wordt, bel ons 
dan op 
91 324 5678 om te controleren of deze verzekering aan uw eisen 
voldoet. 
TABLE OF BENEFITS FOR GOLF  

 
VERGOEDINGSTABEL VOOR ZILVER, GOUD EN PLATINUM DEKKING 

Zilver Dekking Goud Dekking Platinum Dekking Para-
graaf 

Benefit 
Verzekerd 
bedrag tot: 

Eigen risico Verzekerd 
bedrag tot: 

Eigen risico Verzekerd 
bedrag tot: 

Eigen risico 

A Medische en andere onkosten  €3.000.000 €100 €10.000.000 €100 Unlimited 0 
B Persoonlijk ongeval €15.000 0 €35.000 0 €40.000 0 
C Persoonlijke aansprakelijkheid €1.000.000 €360 €2.500.000 €360 €2.800.000 0 
D Juridische kosten €10.000 €360 €35.000 €360 €70.000 0 
E Gemist vertrek €450 €70 €1.000 €70 €1.500 0 

Persoonlijke bezittingen en bagage €700 €70 €3.000 €70 €3.500 0 
Limiet per artikel €150 0 €350 0 €450 0 
Limiet voor waardevolle artikelen €150 0 €350 0 €550 0 

F1 

Vertraagde bagage €250 0 €450 0 €450 0 
Persoonlijk geld €250 €70 €450 €70 €700 0 F2 
Limiet voor contant geld  €150 0 €300 0 €450 0 

F3 Paspoort en reisdocumenten €250 €70 €350 €70 €450 0 
G Afzegging & het vroegtijdig stoppen van 

uw vakantie 
€1.500 €70 -€30 

verlies van 
aanbetaling 

€7.000 €70 -€30 
verlies van 
aanbetaling 

Definitieve 
vakantiekost
enrekening 

Nil 

Uw vakantie opzeggen & Nil Nil €7.000 €70 Definitieve 
vakantiekost
enrekening  

Nil H 

Reisvertraging Nil Nil €15 per 12 
uur tot €450 

Nil €15 per 12 
uur tot €750 

Nil 

I Ziekenhuis vergoeding Nil Nil €15 per 12 
uur tot 

Nil €15 per 12 
uur tot 

Nil 
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€3.000 €4.500 
J Kaping Nil Nil €1.000 Nil €1.000 Nil 
K Rampen Nil Nil €1.000 €70 €1.000 Nil 
L Katten-, en hondenkennel Nil Nil Nil Nil €700 Nil 
M Thuiszorg Nil Nil Nil Nil €150 Nil 
N Uw huis beveiligen Nil Nil Nil Nil €1.000 Nil 
 WINTERSPORT IS ALLEEN BESCHIKBAAR TEGEN BETALING VAN DE TOEPASSELIJKE EXTRA PREMIE 

(DEZE DEKKING IS NIET BESCHIKBAAR ALS U VOOR DE SENIORENPOLIS OPTIE HEEFT GEKOZEN) 
O Skipiste Sluiting €300 Nil €300 Nil €300 Nil 
P Lawine dekking €300 €70 €300 €70 €300 Nil 
Q Skihuur €300 Nil €300 Nil €300 Nil 
R Ski Pakket €300 Nil €300 Nil €450 Nil 

 
VERGOEDINGSTABEL VOOR GOLF DEKKING 

 GOLF DEKKING IS ALLEEN VERKRIJGBAAR NA BETALING VAN DE TOEPASSELIJKE EXTRA PREMIE 
Section Benefit Verzekerd bedrag tot: Eigen risico 

Golfuitrusting   
Eigen uitrusting €2.500 €70 
Gehuurde uitrusting €700 €70 

S 

Limiet per artikel €700 Nil 
T Huur golfuitrusting €70 per 24 hours up to €250 Nil 
U “Hole in One” €70 Nil 

 
VERGOEDINGSTABEL FOR ZAKELIJKE OVERBRUGGINGSDEKKING 

 ZAKELIJKE DEKKING IS ALLEEN BESCHIKBAAR TEGEN BETALING VAN DE TOEPASSELIJKE EXTRA PREMIE 
Section Benefit Verzekerd bedrag tot: Eigen risico 
V Personeel vervangen €4.500 Nil 

Zakelijke monsters & documenten €2.500 €70 W 
Single Article Limit €350 Nil 
Zakelijke apparatuur & essentiële bagage €1.500 €70 X 
Single Article Limit €700 Nil 
Geld van de zaak €700 €70 Y 
Limiet voor contant geld  €450 Nil 

 
VERGOEDINGSTABEL VOOR JAARLIJKSE OVERBRUGGINGSDEKKING 

Section  Benefit Verzekerd bedrag tot: Eigen risico 
A Medische en andere onkosten  €1.500.000 €100 
B Persoonlijk ongeval €7.000 Nil 
C Persoonlijke aansprakelijkheid €1.000.000 €360 
D Juridische kosten €10.000 €360 
E Gemist vertrek €450 €70 
F1 Persoonlijke bezittingen & bagage €700 €70 
 Limiet per artikel €150 Nil 
 Limiet voor waardevolle artikelen €150 Nil 
F2 Persoonlijk geld Nil Nil 
 Limiet voor contant geld Nil Nil 
F3 Paspoort en reisdocumenten €250 €70 
G Afzegging & het vroegtijdig stoppen van uw vakantie €1.500 €70 

(€30 verlies van 
aanbetaling) 

H Uw vakantie opzeggen Nil Nil 
I Reisvertraging Nil Nil 
J Ziekenhuiskosten vergoeding Nil Nil 
K Kaping Nil Nil 
L Rampen Nil Nil 
M Katten-, en hondenkennel Nil Nil 
N Thuiszorg Nil Nil 

 


